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le Mucem va expérimenter un dispositif inédit de
mobilité des publics éloignés des offres culturelles :

la mise en place hebdomadaire, le dimanche,

d’un bus gratuit depuis les quartiers excentrés,
complétant l'offre de transport existante

et permettant a de nouveaux publics de créer un lien
privilégié avec le musée.
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Mucem

A la rencontre des non-publics et des publics éloignés

Ce dispositif s'inscrit dans la stratégie de diversification des publics
portée par le muséee depuis son ouverture et spécifiquement axée sur
les non-publics en 2020-2021.

Dans la continuité des différents projets réalisés depuis 2013 en
direction des publics dits du « champ social », Destination Mucem
s'inscrit dans une démarche d’accompagnement vers l'autonomie de la
pratique culturelle pour des personnes qui en sont éloignées.

Ce projet contribuera principalement a lever plusieurs freins a la visite du
musee : celui de la mobilité, mais aussi le frein @conomique et le frein
symboligue & la visite du musée (le « J'ai pas ma place dans un musée »)
grace un accueil gratuit et une meédiation adaptée.

Babeimix, journée de restitution du projet fedeérateur, accuei! des
participants par des comediens, 21 janvier 2016




A la rencontre des non-publics et des publics
éloignés

Le territoire de la ville de Marseille est vaste et 27,6% de ses habitants
résident dans un quartier prioritaire de la politique de la ville. Marseille
présente en effet de fortes inegalités socio-economiques, concentrees
dans les quartiers les plus éloignés du centre-ville, principalement au
Nord mais aussi a 'Est et au Sud.

Recoupant la geographie pricritaire de la politigue de la ville,
Destination Mucem s'adressera a des publics habitant dans des
quartiers €loignés du centre-ville, aux limites Nord, Est et Sud de
Marseille, qui seront par ce biais invités a sapproprier les espaces, les
expositions et les thematiques du musee.

Destination Mucem contribuera ainsi a rendre plus accessible
I'équipement culturel du Mucem, a le rapprocher geographiguement
mais aussi symboliquement de quartiers excentrés et de publics peu ou
pas familiers de ce type de sortie culturelle.



Mucem

Un bus de collection

Lassociation Les Amis du Rail et des Transports de Marseille
(ARTM) a pour activité principale la restauration de véhicules
anciens des transports de la Ville de Marseille, retirés du service,
dont certains sont proposeés a la location.

Lutilisation d’'un bus ancien apporterait au projet Destination Mucem
une identité museéale, et permettrait au Mucem de développer une
sensibilisation des participants a la notion de patrimoine et de
conservation, tout en évitant toute confusion avec les véhicules de la
RTM actuellement en service.

Parmi les bus éligibles a la location, le bus n°831 a fait I'objet d’'une
nouvelle restauration en 2020, offre de bonnes conditions de
circulation et correspond aux besoins du projet. Lassociation ARTM
s'engage a assurer la disponibilité du bus et de conducteurs sur
toute la durée du projet.
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Dispositions sanitaires

La capacité du bus en passagers sera déterminée par les dispositions
sanitaires recommandeées : pour le confort des passagers et la
prévention des risques sanitaires la jauge du bus sera réduite.

Jauge normale : 30 places assises et 76 places debout, soit 106 places
Jauge réduite Destination Mucem : 15 places assises et 30 places
debout, soit 45 places maximum.

Le port du masque sera obligatoire dés 6 ans et du gel hydro alcoolique
sera appligué en entrant dans le bus.

Ces dispositions seront un des axes forts de la communication du projet
afin de rassurer les publics et leur donner la possibilité de jouir d'une
mobilité culturelle en toute sécurité.



Une médiation originale

A bord de ce bus gratuit, un accueil personnalisé et ludique préparera les
participants a la découverte du Mucem dans une ambiance conviviale.
Cette médiation permettra d'échanger avec les passagers et sera
déclinée pour des publics d'ages différents (jeunes publics, adolescents,
familles, adultes, personnes agées), contribuant a susciter I'envie et la
curiosité des passagers vis-a-vis du musee.

Elle se terminera a l'arrivée au Mucem, avec un passage de relais aux
agents d'accueil du musée. En plus de recevoir un billet de visite des
expositions, les participants seront invités, dans la limite des places
disponibles, a découvrir lI'offre de programmation et de médiation du
musee grace a un quota de places gratuites qui leur sera réservé chaque
dimanche : visites guidées des expositions, séances de cinéma, ateliers
pour les enfants, espace de déecouverte pour les familles...

Cette offre étant régulierement renouvelée pour répondre a l'actualité du
musée, Destination Mucem a donc vocation a fideliser de nouveaux
publics en les accompagnant dans la durée pour une réelle appropriation
du museée, de sa programmation, de ses rythmes, avec l'objectif a terme
d’'une pratique culturelle autonome.

Avec 'lle aux trésor, fe Mucem préte des tableties pour une visite
interactive en famille de l'exposition Connectivités.



Les 4 itinéraires et les principes de circulation

Pour le démarrage du projet en 2021, quatre itinéraires seront créés.

Un travail de concertation avec la Métropole, la RTM et les acteurs du
territoire permettra de les définir en ciblant des quartiers prioritaires de la
politigue de la ville.

Afin de faciliter la visibilité du projet et l'identification des différents points
d'arrét, Destination Mucem prévoit que quelques arréts puissent se faire
sur des arréts de bus existants, les autres seront liés a des structures
bien identifiees sur les territoires comme les centres sociaux.

Sur l'abribus ou le poteau des arréts choisis, une signalétique dédiee
permettra de communiquer sur le projet, de donner les dates et horaires
de passage (aller et retour).

En effet, pour les habitants des quartiers visés, dont certains peuvent
rencontrer des réticences ou des difficultés pour sortir de leur quartier,
I'idée serait de faciliter véritablement ce déplacement vers le musée,
d’encourager une mobilité culturelle grace a un transport en commun
direct, sans changement, d’une durée d'1 heure maximum.



I\/I u Ce I I I Les 4 itinéraires et les principes de circulation

Cette offre de mobilité serait proposée tous les dimanches de I'année, d'une part en raison d’'une potentielle plus
grande disponibilité des publics, notamment des familles, sur cette journée et d'autre part parce que le Mucem a deja
lexpérience d'une offre plus accessible les dimanches, notamment avec la gratuité des premiers dimanches du mois.

Chaque itinéraire circulerait donc vers le Mucem une fois par mois, récurrence minimale pour que le projet puisse
s'installer, et le Mucem accueillerait chagque dimanche les publics de quartiers différents, a raison de deux trajets allers
le matin et deux trajets retours en fin d'aprés-midi.

Afin de renforcer l'offre pendant les vacances scolaires, qui peuvent aussi se préter 8 des moments de découverte et
de pratiques culturelles, Destination Mucem propose l'ajout d’une date par période et par itinéraire (le lundi ou le jeudi).

Objectif de démarrage du projet : 14 février 2021. Le calendrier de lancement du projet sera glissant selon la possibilité
de réouverture du musée.

Estimation du nombre maximal de personnes touchées : 52 dates x 45 pers. x 2 rotations = 4 770 personnes.
Horaires prévisionnels (non définitifs) :

1er départ a 9h30 - arrivee Mucem 10h15 / retour 45 minutes / 2¢me départ 11h - arrivée Mucem 11h45
1er retour 18h - arrivée terminus 16h45 / retour Mucem 45 minutes / 2¢me retour 17h30 - arrivée terminus 18h15
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N.B. : Datant de 1978, le bus n°831 n'est pas accessible aux
usagers en fauteuil roulant, qui sont par ailleurs pris en charge par
le dispositif specifique Mobimétropole, service de transport
meétropolitain dédié aux personnes en situation de handicap et/ou
a mobilité réduite, dont le personnel a eté forme aux conditions
d'accés au Mucem.

Le Mucem souhaite prolonger l'expérimentation de Destination
Mucem sur la durée, en installant ce nouveau service sur plusieurs
années. Un temps long est en effet nécessaire pour pouvoir
mesurer de maniére sensible une appropriation par de nouveaux
publics et une modification en profondeur des visiteurs du musée.
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